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PANASZBEJELENTO ADATLAP

természetes személyek részére

A PANASZ TARGYA:

KOMMUNALIS HULLADEKSZALLITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ
ZOLDHULLADEK ELSZALLITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ
LOMTALANITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ

SZELEKTIV HULLADEKSZALLITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ
KARTERITESSEL KAPCSOLATOS PANASZ

EGYEB PANASZ

AZ INGATLAN ADATAI:
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A PANASZ ELOTERJESZTESENEK ES A JEGYZOKONYV FELVETELENEK

A PANASZ RESZLETES LEIRASA, A FOGYASZTO ALTAL BEMUTATOTT IRATOK, DOKUMENTUMOK ES EGYEB
BIZONYITEKOK JEGYZEKE:


http://www.zoldvolgy.hu/

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a panasz pontositasa vagy id6kézben felmeriil6 kérdések esetén a kivizsgalast végz6

sz

ligyintéz6nk a megadott elérhetéségeken keresheti Ont a megadott elérhetdségeken.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszat a rendelkezésiinkre all6 informacidk alapjan, fogyasztovédelmi szempontokat
szem el6tt tartva, a hatdlyos jogszabdlyok és a Panaszkezelési Szabalyzatunk szerint kezeljiik. A Panaszkezelési
Szabalyzat elérhet6 a honlapunkon.

A kivizsgalas eredményét tartalmazo allaspontunkat a panasz kozlését kdvetSen, a torvényi valaszaddsi hataridén
beliil kiildjiik meg Onnek.

Alairdsommal elismerem, hogy a panaszbejelenté lap egy masolati példanyat atvettem:

Amennyiben a Fogyasztd a Kbzszolgdltatd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, — annak jellege szerint — az alabbi
hatdsagok, illetve békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti:

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatésagi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cime: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszama: (46) 512-971

Vezet6: Horvathné Szendrei Szilvia

Honlap cim: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly
E-mail cim: fogyasztovdelem@borsod.gov.hu

Ugyfélfogadas: hétfé-szerda: 8°°-12°° és 13°°-16°°, péntek: 8°°-12°°

Adatkezelési nyilatkozat:

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy a ZV Zéld Viélgy Nonprofit Kft. (székhely: 3720 Sajékaza, 082/21. hrsz.) a
hulladékgazddlkoddsi k6zszolgdltatdssal kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrol sz6lo
2012. évi CLXXXV. térvény 53 § (1)-(4) bekezdésben és a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV térvény 17/B §-ban foglalt
jogszabdlyi kételezettsége alapjdn lizemeltetett ligyfélszolgdlattal vald kapcsolatfelvétel sordn a jelen bejelentd adatlapon
megadott kapcsolattartdsi adataimat az Eurdpai Parlament és a Tandcs természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irényelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679(EU) rendeletében (dltaldnos adatvédelmi rendelet) foglalt adatvédelmi elGirdsoknak megfeleléen,
a bejelentésem érdemi intézése céljabdl nyilvdntartsa és kezelje, illetve sziikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt.
részére tovabbitsa, valamint a megadott elérhetGségeken velem kapcsolatba lépjen.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatdst tudomdsul vettem.

A ZV Z5ld Viélgy Nonprofit Kft. (3720 Sajékaza, 082/21. hrsz.) adatkezelésérdl szolo részletes tdjékoztatéjat megtekintheti a
(www.zoldvolgy.hu/ugyfelszolgalat), weboldalon, illetve a

https://mohu.hu/file/documents/0/0038/mohu_mol adatvedelmi tajekoztato kozszolgaltatas.pdf linken.
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